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LA REVOLUTION DU TRAVAIL EST EN MARCHE

® Plus des pensent que les changements en cours auront
un
@ estiment qu’on . dans 10 ans
® déclarent qu’exercer
;\%‘ en méme temps deviendra la norme
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CE QUE DISENT LES SALARIES :

OPPORTUNITES

i i Technologie
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Efficacité et valeur ajoutée

* La technologie facilitatrice, au
service de la performance

» « Working smarter, not harder »

Flexibilité et autonomie
» Gestion du temps
* Travail en équipe simplifié

Opportunités et montée en
compétences

« Expériences diversifiées
* Opportunités de se former en

permanence
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LES ANTICIPATIONS
POSITIVES

Les évolutions positives les plus probables dans les 10 prochaines années seront... (3 réponses possibles)

Une flexibilité accrue des horaires de travail

Une flexibilité accrue des lieux de travail

Un accés facilite aux informations nécessaires pour faire son travail
Un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie privée

RPN, 31%0
R I 200
RN . 20%
R 1990

Un accés simplifié a la formation

Plus de bien-&tre au travail

Une plus grande autonomie au travail

Une plus grande responsabilité sociale et environnementale des entreprises
Un cadre de travail plus agréable

Une meilleure communication entre éguipes

Plus de choix en termes de services aux salariés

Un contenu du travail plus intéressant

Une meilleure prise en compte des avis et suggestions des collaborateurs
Une meilleure collaboration entre collégues

Une prise en charge d'aspects extra-professionnels par les employeurs

Autre
VouUs ne savez pas vous prononcer
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CE QUE DISENT LES SALARIES :

CRAINTES

Intelligence artificielle
Moins d'e|:1r:|nt:1mssem«amtStreSS(;,r.:,m,,c,E.ur

Pression
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PrécaritaDéshumanisation
“““Robots

Moins d'emplois
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Automatisation et digitalisation
* Perte de |la dimension humaine

. Prise de pouvoir par la robotique et
I'intelligence artificielle

Pression et accélération
« Stress au travail
* Faire toujours plus, plus vite

Instabilité et précarité
« Phénomeéne d'Uberisation
* Remise en cause des acquis
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LES ANTICIPATIONS
NEGATIVES

Les évolutions négatives les plus probables dans les 10 prochaines années seront... (3 réponses possibles)

Un mangue de sécurité de 'emploi
Un niveau de stress au travail plus éleve
Des relations déshumanisées

N - S O
I 200/

I, 2 O/

Une disparition de |la frontiére entre vie professionnelle et vie privée
Une pression accrue sur les salaires

Une surveillance accrue des collaborateurs

Une incapacité a se déconnecter

Une overdose d'information

Plus de concurrence entre collaborateurs

Une intrusion des employeurs dans la sphére privée (données santé)
Un manque de stabilité des organisations

Une évolution de carriére plus déstructurée

Une nécessité de réapprendre son métier en permanence
Un cadre de travail plus oppressant

Une complexité accrue du travail lui-méme
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QUE RETENIR ?

Les points de vue sont tres partagés sur la nature et I'impact des changements

e La 11125 est le concept-clé

Cela s"applique, en positif, aux horaires et lieux de travail, facilitant I'équilibre privé/professionnel
L'impact sur la sécurité de ['emploi est en revanche une crainte pour prés de 40%

® Les aspects 2] (et concrets) prédominent

L'évolution des outils de travail est citée comme centrale, une simplification de I'accés a l'information
est notamment attendue
Le revers de la médaille est une probable augmentation des niveaux de stress

e L a plutot tendance a inquiéter
Pour 35% l'intelligence artificielle est une menace pour la majorité des employés, pour 15% c’est

= : une opportunité
NO Le risque de perte de la dimension humaine au travail est largement commenté dans tous les pays
LU
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LA FLEXIBILITE EST LE CONCEPT CENTRAL

S Y

HORAIRES DE TRAVAIL MANQUE DE SECURITE
LIEUX DE TRAVAIL DE L’EMPLOI
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L'ACCOMPLISSEMENT AU TRAVAIL

Se sentira-t-on plus accompli au travail dans 10 ans ?

® Des opinions | | - une nouvelle fois...
Pour 26%, il y aura moins d'accomplissement au travail dans 10 ans, pour 22% il y en aura plus

® ... avec l'apparition de lignes de

Les Francais sont les plus pessimistes dans ce domaine
Les cadres supérieurs sont 3 fois plus positifs que les ouvriers a ce sujet
Les moins de 25 ans le sont également 3 fois plus que les répondants de plus de 50 ans
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LE « CAS FRANCAIS »

Les résultats en France confirment certaines spécificités nationales

Les sont cités par la moitié des répondants quand ils
® répondent sur les changement les plus importants des 10 prochaines
années

La France est le seul pays ou une
est anticipée

® Les autres particularismes concernent...
: 39% estiment que son développement dans le cadre

professionnel constitue une menace
: un tiers des répondants pensent qu’il va augmenter dans

L les 10 prochaines années
F\?o : un quart appréhende une pression accrue dans ce domaine
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ILLUSTRATION DU « CAS FRANCAIS »

A une échéance de 10 ans, vous diriez que les changements les plus importants
concerneront avant tout... (2 réponses possibles)

Les outils de travail IS, s,

Les contrats de travail RIS 33% |F B _510

Le contenu du travail  NillAININNNNN 28%
L'organisation du travail NN 26%

Les espaces de travail 2NN 16% F = 249,

Les pratiques de management NN 149,

Autre § 1%
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FOCUS SUR LES CADRES SUPERIEURS

Des résultats plus favorables que la moyenne des salariés, sans étre en
décalage complet

® Partage des principales =)/ a0z tions et oroocaunz dons sur la flexibilité
Lieux et horaires de travail en positif
Question de |a sécurité de |'emploi en négatif

® Avec quelques )¢ | ca=s plus ciblées
Incapacité a se déconnecter et difficulté a gérer le volume d’informations ]
Anticipationd‘une augmentation du temps de travail, particulierement en France et aux Etats-Unis
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ACCOMPLISSEMENT : LA TENDANCE PAR AGE

Focus < 35ans
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FOCUS SUR LES JEUNES

De facon similaire aux cadres, des résultats plus positifs que la moyenne sans
étre fondamentalement différents

® La question dela /2751122 est une nouvelle fois centrale
Pour 64% des moins de 35 ans, exercer plusieurs activités professionnelles en méme temps deviendra
la norme

® Avec quelques -
Attente d‘espaces de travail plus agreables de plus de collaboratlun et d'écoute au travail
Mais crainte d'une augmentation de la concurrence entre collaborateurs
Vision plus positive de l'intelligence artificielle dans I'ensemble
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QUE RETENIR ?

Les challenges sont multiples pour les employeurs

Faire évoluer le débat et le dialogue

Capitaliser sur les aspects positifs Dépasser la seule notion de
percus aujourd’hui flexibilité

Améliorer la conduite du changement, particulierement en France

F\-T.O Importance des changements Perceptions du niveau de
LU comprise par la quasi totalité des préparation des entreprises et du
salaries rythme des changements
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LA GESTION DU CHANGEMENT




DE LA PEUR A L'ATTENTE

Les anticipations sont dominées par des dimensions individuelles, les
initiatives des entreprises restent largement reléguées au second plan

® - /) estiment que les entreprises dans leur pays ne sont |

; pour faire face aux transformations

Exception américaine sur ce sujet, seul pays ou une large majorité trouve que les entreprises sont bien
préparees (un effet GAFA ?)

@ Une i Clon mninline trouve e rythme d'adaptation des entreprises
(entre 11 et 16% selon les pays)

Les salarles qui trouvent le rythme trop lent sont 3 fois plus nombreux
Cela met en évidence une attente d'informations et surtout de mise en ceuvre de solutions pour relever
RI: ; le défi de |la révolution du travail
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